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Introducere

Acest ghid are ca obiectiv si ca scop a oferi informatie a fiecarei persoane ce
hotaraste sa locuiasca in unul din municipiile din Tolosaldea. Fiind constienti
de necesitatile specifice ale unor colective; se marcheaza cu albastru
informatia orientata  populatiei in general, cu portocaliu acea orientata
femeilor si cu ocru, cea pentru minori neinsotiti.

Din Tolosaldea Garatzen, vrem sa contribuim la obtinerea unei societati
plurale, unde diferitele culturi sa convietuiasca de forma salutara, in respect si
recunostinta reciproca.

Joxe Luis Urdangarin
Administratorul din Tolosaldea Garatzen

© Tolosaldea Garatzen
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Asezare geografica

Tolosaldea este situata in partea orientala a provinciei Gipuzkoa invecinata la
est cu Navarra, la nord cu regiunea Donostialdea, la sud cu cea de Goierri si la
vest cu Urola Costa.

Tolosaldea are aproximativ 45.000 de locuitori si 332km?. Are un total de 28
municipii; Abaltzisketa, Aduna, Albistur, Alegia, Alkiza, Altzo, Amasa-
Villabona, Gaztelu, Hernialde, Ibarra, lkaztegieta, Irura, Larraul, Leaburu,
Lizartza, Orendain, Orexa, Tolosa si Zizurkil.

Principala axa a regiunii este valea raului Oria, Tn mijlocul careia se afla
Tolosaldea. Urmand cursul acestei axe de la nord la sud se afla principalele
centre populationale ale regiunii, care constituiesc o zona foarte urbanizata:
Tolosa, Ibarra, Irura, Anoeta, Villabona.

Restul municipiilor din regiune sunt agezate in vaile laterale ale raurilor care se
varsa in Oria, spre exemplu: Valea Aiztondo, Valea Araxes, cea de Berastegi
sau cea de Amezketa; de asemenea, la mijlocul coastei intre mici vai care se
bifurca la dreapta si la stanga raului Oria. Aceste municipii in general sunt mai
mici si au un caracter rural.

O parte importanta a culturii din regiune este limba sa, euskera, care impreuna
cu limba spaniola, este limba oficiala. Euskera, limba materna pentru unii,
invatata de altii, este limba de uz cotidian pentru multe persoane din regiune.

© Tolosaldea Garatzen
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Registrul populatiei (Empadronamiento)

inscrierea in registrul populatiei este o conditie obligatorie pentru toate
persoanele care locuiesc intr-un municipiu. Este un drept si o obligatie. Consta
in a-ti inregistra datele tale (nume, prenume si adresa) in primaria municipiului
unde locuiesti. Aceasta inscriere este gratuita. Trebuie sa te identifici cu un
document oficial cum ar fi: DNI (buletin, rezidenta), carnet de conducere sau
pasaport. Recensamantul ofera unele drepturi si obligatii. Toate persoanele
inscrise in registrul unui municipiu sunt cetateni ai acestuia si au dreptul la
asistenta medicala publica si la invatamantul obligatoriu. De asemenea da
dreptul de a solicita diverse ajutoare sociale (ajutoare sociale de urgenta, alte
forme de sprijin material)

Pentru persoanele din afara Uniunii Europene inscrierea in registrul primariei
este de asemenea un mod de a justifica domiciliul intr-un municipiu determinat;
ceva necesar pentru a obtine autorizatia de rezidenta prin inradacinarea sociala
si pentru procesele de regularizare a actelor.

Persoanele straine ce nu dispun de autorizatie de rezidenta permanenta,
trebuie sa reinnoiasca inscrierea in registru la fiecare 2 ani (daca nu o
renoveaza, se scot din evidenta populatiei).

Pagi de urmat

Procedeul poate diferi de la o primarie la alta.

Documentele necesare:
« Document de identificare: pagaport, buletinul de identitate din tara
de origine, cardul de rezident... (Obligatoriu)
« Document care acrediteaza domiciliul: actele de cumparare,
contractul de inchiriere, autorizatia titularului contractului de
inchiriere.
« In cazul in care persoana solicitantd nu figureaza in documentele
de cumparare sau de inchiriere a locuintei, este necesara autorizatia
semnata de catre proprietarul locuintei si copia dupa buletinul sau.

© Tolosaldea Garatzen
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Cum functioneaza o primarie?

Ghidul de resurse din Tolosaldea

Primaria sau “corporatia municipald”, este centrul de administrare al unui

municipiu.

in functie de marimea primariei structura sa poate varia, ca exemplu ilustrativ in
continuare se descrie amanuntit organigrama Primariei din Tolosa.

PRIMARIA

ADUNARE PLENARA

Putere decisiva

Sedinte: o data pe luna (ordinare)
Cand este nevoie (extraordinare)

Componenti: Primar+16 consilieri

CONSILIU GUVERNAMENTAL

Putere decisiva
Sedinte: saptamanale
Componenti: Primar + consilieri

COMISII INFORMATIVE

Fara putere de decizie

De obicei coincid cu departamentele: servicii sociale, cultura si tineret, munca,
servicii tributare, urbanism, euskera si educatie, lucrari si servicii, sport, sarbatori, etc.

Lista de primarii din Tolosaldea

ALBALTZISKETA
Telefon: 943 652 900
Adresa: Hirigunea, 11
20269

ALEGIA

Telefon: 943 653 016

Adresa: Enparantza Nagusia, s/n
Pagina web: http://www.alegia.net

ADUNA

Telefon: 943 692 571

Adresa: Herriko Plaza, 1

20150

Pagina web: http://www.aduna.net/

ALKIZA

Telefon: 943 690 235
Adresa: Alkiza Plaza, 1
20494

ALBIZTUR

Telefon: 943 654 426

Adresa: Simon Labaien Emparantza,
20495

Pagina web: http://www.albiztur.com

ALTZO

Telefon: 943 652 413

Adresa: Altzoko Emparantza, z/g,
20.268

Pagina web: http://www.altzo.net

© Tolosaldea Garatzen
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Telefon: 943 654 494
AMEZKETA Adresa: SantaCruz Apaiza Enparantza, 1
Telefon: 943 653 189 20494
Adresa: Fernardo Amezketarraren plaza,
z/g
IBARRA
20268 Telefon: 943 671 138:
Adresa: San Bartolomé, 2
ANOETA 20400
Telefon: 943 650 353 Pagina web: http://www.ibarrakoudala.net/
Adresa: Herriko Plaza, z/g
20270
IKAZTEGIETA
Telefon: 943 653 329
ASTEASU Adresa: San Lorentzo, 7-behea
Telefon: 943 691 907 20267
;\g:esza: Kale Nagusia, z/g Pagina web: http://www.ikaztegieta.net
Pagina web: http://www.asteasu.net/
IRURA
Telefon: 943 691 333
BALIARRAIN Adresa: Plaza San Migel, 1
Telefon: 943 889 003 20270
Adresa: Baliarrain Plaza, z/g Pagina web: http://www.irura.net/
20259
LARRAUL
BELAUNTZA Telefon: 943 693 042
Telefon: 943 674 366 Adresa: San Esteban Plaza, z/g
Adresa: Hiriburu, 14 20159
20491 Pagina web: http://www.larraul.com
BERASTEGI LEABURU
Telefon: 943 683 000 Telefon: 943 675 931
Adresa: Hirigune Sakabanatua, 4 Adresa: Urrope Plaza, 1
Pagina web: http://www.berastegi.com/ 20491
BERROBI LIZARTZA
Telefon: 943 683 085 Telefon: 943 670 700
Adresa: Joxe Mari Goikopetxea kalea, 28 Adresa: Txirrita Gudariaren Plaza, z/g
20493 20490
Pagina web: http://www.berrobi.net/ Pagina web: http://www.lizartza.com
BIDEGOIAN ORENDAIN
Telefon: 943 681 109 Telefon: 943 654 064
Adresa: Plaza, z/g Adresa: Errosario Plaza
20496 20269
Pagina web: http://www.bidegoian.net/
OREXA
ELDUAIN Telefon: 943 682 216
Telefono: 943 683 121 Adresa: Errebote Plaza, 1
Direccion: Nu Elduain, 1 20490
20493 Pagina web: http://www.orexa.net/

Pagina web: http://www.elduain.com/

GAZTELU

Telefon: 943 675 897

Adresa: Ba Gaztelu, 29-behea
20491

HERNIALDE

© Tolosaldea Garatzen
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TOLOSA

Telefon: 943 697500

Adresa: Plaza Zaharra, 6

20400

Pagina web: http://www.tolosakoudala.net

VILLABONA

Telefon: 943 692 100

Adresa: Erreboteko Plaza s/n

20150

Pagina web: http://www.villabona.net

ZIZURKIL

Telefon: 943 691 012
Adresa: Aurrera Plaza, 3
20159

Pagina web: http://www.zizurkil.com/
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Locuin’;a

Cum se gaseste o locuinta?

Majoritatea populatiei foloseste diferite modalitati de cautare a locuintei, de exemplu
anunturi in ziar, in pagina web, in centre comerciale si publice. De asemenea se apeleaza
la agentii inmobiliare, care sunt societati private si deaceia incaseaza pentru formalitatile
realizate.

In acesta privinta se poate apela la biroul consumatorului (OMIC) din Tolosaldea, unde se
lamuregte orice tip de nelamurire in legatura cu cumpararea—vanzarea produselor sau
contractarea serviciilor, inclusiv cele referitoare la contractele de inchiriere.

In afara de acestea exista resurse de caracter public pentru a avea acces la o locuinta (fie
de inchiriere sau de cumparare). Guvernul Basc ofera serviciile de Etxebide si Alokabide.
Unele primarii ajutd de asemenea in cautarea unei locuinte (adreseaza-te primariei din
municipiul tau).

Departamentul de Servicii Sociale din Primarii ofera ajutoare economice pentru achitarea
chiriei apartamentului persoanelor care sunt inscrise in registrul municipal (minim sase
luni) si care dovedesc venituri insuficiente.

Persoanele imigrante pot sa apeleze la Etxebide si Alokabide, au aceleasi drepturi ca i
persoanele nationale, daca indeplinesc urmatoarele conditii: 1) a fi major sau minor
emancipat; 2) a fi inregistrat in Tara Basca cel putin de un an; 3) a fi lipsit de locuinta; 4)
a justifica ca are un venit minim.

ETXEBIDE
Telefon: 012

Pagina web: www.etxebide.info

ALOKABIDE
Telefon: 902 540 520
Pagina web: www.alokabide.com

In Tolosa exista un serviciu numit Errentegibel care administreaza ajutoarele din partea
Guvernului Basc pentru reabilitarea locuintelor din Partea Veche. De asemenea,
intermediaza ajutoare pentru achizitia locuintelor de ména a doua si inchirierea locuintelor
sociale.

ERRENTEGIBEL
Telefon: 943 670 892
Fax: 943 670 623

e-mail: erreten@tolosakoudala.net

t1 Pégina 11 29/06/2010
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OMIC (BIROUL DE INFORMARE AL CONSUMATORULUI)

OMIC se afla in localitétile:

-Tolosa: Luni, miercuri si vineri (Casa de Cultura) de la 9:30 pana la 13:30.
-Ibarra: Marti (Casa de Cultura) de la 9:30 pana la 13:30.

-Villabona: Joi (Primarie) de la 9:30 pana la 13:30.

© Tolosaldea Garatzen
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in cazul unui minor strain lipsit de protectia unei persoanei adulte, administratiile publice
sunt obligate sa ii acorde refugiu. Aceste cazuri trebuie aduse la cunostinta politiei
municipale sau Ertzantza (politie autonoma). Centrul de adapostire de urgenta a minorilor
straini netutelati (neinsotiti) depinde de Delegatia Legislativa de Guipuzcoa si se afla in
Tolosa.

CAU (Centrul de adapostire de urgenta)
Donostia Etorbidea 5

Tolosa

Tel: 943 698908

Daca se doreste o locuinta temporala se poate opta pentru hanuri, pensiuni sau hoteluri.

ABELETXE

Adresa: Zarate Bidea ZIZURKIL
Telefon: 943-693983
ETXALBURU

Adresa: Plaza San Juan s/n
Abaltzisketa

Telefon: 943-692900

UZTARTZA
Adresa: Herriko Plaza

Aduna
Telefon: 943-693481

ZARTAGI
Adresa: Herriko Plaza Baliarrain
Telefon: 943-163076

Web: www.zartagi.com

ZULOAGA TXIKI
Adresa: Carretera Tolosa-Anoeta
Telefon: 943-650036 Fax: 943-651609

12 Pégina 12 29/06/2010




-13 -

Pentru a cunoaste alt tip de gazduire temporala, de exemplu hotele sau case rurale,
consultati pagina web: www.tolosaldea.net sau apelati la biroul Tolosaldea Tour (Plaza

Santa Maria n°1 de Tolosa).

© Tolosaldea Garatzen

Pensiuni

PENSIUNEA JOSE MARI
Adresa: str/ Mayor 37 LIZARTZA

Telefon: 943-68 20 42

PENSIUNEA PANTXIKANE
Adresa: Herriko Plaza ZIZURKIL
Telefon: 943-69 18 93

PENSIUNEA OYARBIDE
Adresa: Plaza Gorriti 1 - TOLOSA
Telefon: 943-67 00 17

PENSIUNEA KARMENTXU
Adresa: str/ Correo 24 TOLOSA
Telefon: 943-67 37 01

Ghidul de resurse din Tolosaldea

De asemenea, exista servicii de gazduire urgenta a persoanelor fara mijloace
economice, precum si cele provizorii (trei zile sau o saptamana, in functie de loc).
Persoanele care apeleaza la ele trebuie sa indeplineasca anumite conditii si norme.

Locuinte de urgenta:
-in Tolosaldea

ABEGI ETXEA TOLOSA- Hogar del Transeunte
Adresa: Agintari, 7-Parter
20400 Tolosa

-In Guiptzcoa

CENTRUL MUNICIPAL DE PROTECTIE SOCIALA:

Adresa: P.° Mons, 3; 20015 Ategorrieta, Donostia-San Sebastian.
Tfn.: 943 32 64 80.

Fax: 943 32 64 81.

SPA (Serviciu de Usi Deschise) Orice persoand are dreptul la acest serviciu care functioneaza in timpul noptilor cu temperaturi de 0°

sau mai jos de 0°, din 15 noiembrie pana pe 31 martie

13 Pégina 13
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Callejon San Bartolomé n® 5 Donostia-San Sebastian
Orar: de lunl pana duminica de la 22:00 la 8:00.

NEGUKO ATERPE /APARTAMENT DE IARNA. Aceasta resursa functioneaza din 15 noiembrie pané pe 31 martie
Antiguo Pabellén infantil de Zorroaga (P° de Zorroaga s/n) Donostia-San Sebastian

Orar: de luni pana duminica de la 21’00 la 9'00h.

© Tolosaldea Garatzen
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Aspecte juridice

Cum se rezolva problemele cu justitia sau cum se fac formalitatile administrative?

Tolosa are propriul sau partid judecatoresc, alcatuit din trei tribunale in materie civila si
penal&. Municipiile mici de obicei au un Tribunal de Pace. in Tolosa existd de asemenea
Registrul Civil unde se pot cerceta intrebarile in relatie cu matrimoniu, nasteri, decese, etc.
De asemenea se tramiteaza solicitudinile de nationalitate. Pe de alta parte, in Sala de
Togas (Sala de Togi) a Tribunalului se poate solicita asistenta juridica gratuita si avocat/a
din oficiu (in probleme penale, civile, pentru straini, etc. )

Persoanele imigrante straine vor dispune de atentie, informatie si consultantd gratuite in
centrele de Servicii Sociale din municipiul in care locuiesc. Avand in vedere situatia lor de
sedere sau rezidentd pot fi orientati la HELDU (Serviciul Public de Atentie Juridicd si
Sociala al Imigrantului, subordonat Guvernului Basc). |

Tribunalul de Instructie nr.1 din Tolosa raspunde de temele relationate cu violenta asupra
femeilor. Femeile care traiesc in Tolosaldea si sunt victime de violentd domestica si/sau
agresiuni sexuale au dreptul la diferite ajutoare (consultati serviciile sociale ale Primariei).
Pentru a denunta agresiuni sau maltratari (de asemenea psihologice) puteti apela la
politie, la tribunal sau la serviciile de asistenta profesionala din municipiu si ve-ti avea la
dispozitie un seviciu inmediat si gratuit.

Colegiul de Avocati din Gipuzkoa are un serviciu specific de avocati specializati pentru
victimile de maltratare si violenta in familie. Este disponibil 24 de ore la dispozitia
victimelor. Telefonul de contact : 902103908

Femeile din afara Uniunii Europene, indiferent de situatia sa administrativa, care sunt
victime de violenta domestica si/sau agresiuni sexuale au dreptul la resursele specifice
pentru sprijinul imediat, cum ar fi: asistenta completa a unui avocat/a, ajutorul victimelor
maltratate, etc.

Minorii/minorele straini/e fara tutela pot solicita consultanta juridica gratuitda Serviciului
pentru Straini al Colegiului de Avocati apeland la telefonul 656 793 722 pentru probleme
relationate cu probe de determinare a varstei, incetarea tutelei, transfer la alte resurse,
autorizatie de rezidenta, etc.

Invitatia pentru o persoana straina. Din luna mai, 2007 aceasta formalitate se realizeaza
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astfel:
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e in primul rand, persoana interesata trebuie si depuna cererea la Comisariatul de Politie din locul
sau de rezidentd, care are competenta pentru rezolvarea acesteia.

e In al doilea rand, cererea trebuie s& indice datele solicitantului si manifestarea expresa a vointei de
a adaposti si a invita persoana in domiciliul sau ori in alta locuinta (in ambele cazuri se va determina
si locul concret).

e in al treilea rand, cel care invitd va pune la dispozitie documentatia care acrediteaza situatia
locuintei (titlul de propietate, contractul de inchiriere).

e in al patrulea rand, trebuie indicat timpul de sedere a persoanei invitate, specificand aproximativ
prima si ultima zi de sedere in tara.

Regularizarea administrativa pentru persoanele din afara Uniunii Europene

Pentru informatia despre “acte”, trebuie apelat la Serviciile Sociale din fiecare muncipiu,
care va orienteaza catre Serviciul de Consultanta Social-Juridica HELDU. Acest serviciu
gratiuit informeaza, indrumeaza, insoteste si formalizeaza solicitarile permiselor de
rezidenta sau rezidenta si drept de munca, in special cand nu se dispune de autorizatie
pentru sedere in Statul Spaniol.

Daca nu esti inscris in registrul populatiei al primariei poti sa apelezi la asociatiile de
sprijin a persoanelor imigrante.

HELDU

Adresa: Calle Larramendi n° 1- Parter-stanga.
20006 Donostia-San Sebastian

Telefon: 943-444890

Fax: 943 46 65 55

TRIBUNALUL DIN TOLOSA

Palatul de Justitie

Str. San Juan s/n

20400 Tolosa

Sala de Togi al Colegiului de Avocati:

Intermedierea solicitarilor prin Asistenta Juridica gratuita.
Avocat/a din oficiu specializat/a in drept civil, penal, straini.

REGISTRUL CIVIL DIN TOLOSA
Adresa: Strada San Juan S/N
Telefon: 943-002603

Solicitare de nationalitate

BIROU NOTARIAL DE TOLOSA (birou privat)
Adresa: San Frantzisko lbiltokia, 17
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20400 TOLOSA (GUIPUZCOA)

Telefon: 943 650 909

Servicii: permis de calatorie pentru minori, documente pentru reintregirea familiei, pentru vize si orice tip de
procuri.

BIROUL DE INFORMFTIE JURIDICA A CETATEANULUI
Adresa: Plaza Teresa de Calcuta 1

20012 Donostia

Telefon: 943 00 07 00

SOJ (SERVICIUL DE ORIENTARE JURIDICA)

Adresa: Plaza Teresa de Calcuta 1

20012 Donostia

Telefon: 943 00 43 56

Program de primire: de luni pana vineri intre orele 10:00-14:00
Marti si miercuri intre orele 16:00-19:00

Justitie gratuita

COLEGIUL DE AVOCATI

Str. Fuenterrabia, 1, 2°

20005 Donostia-San Sebastian

Telefon: 943 44 01 18

Program: de luni pana vineri: de la orele 9:00 pana la 13:30 si de la 16:00 pana la 18:30
www.icagi.net

BIROUL PENTRU STRAINI DE LA POLITIA NATIONALA
Adresa: Strada José Maria Salaberria, 16. 20010 Donostia
Telefon: 943-449810

Program: de luni pana vineri de la orele 9:00 pana la orele 14:00
Solicitarea si demersurile permisului de rezidenta Tn regim general, fara dreptul de munca.
Permise permanente de rezidenta si dreptul de munca.

Carnet de strain.

Carnet de student.

Cardul de Regim Comunitariu.

Numarul de Identificare pentru Straini (NIE)

Autorizatie de reintoarcere.

Prelungirea vizei.

BIROUL DE MUNCA, ASEGURARI SOCIALE SI PROBLEME SOCIALE. BIROUL PENTRU STRAINI.
Adresa: Strada Podabines, 1-3

Telefon: 943 48 36 00

Solicitare, demers si prelungirea permisului de munca si a rezidentei in regim general. Permise de munca.

DELEGATIA GUVERNULUI iN GIPUZKOA
Adresa: Strada: Plaza Pio XII, 6. Telefoane: 943 989 000 / 250/ 251
Permis de reintregire a familiei.

Asociatii de Ajutor al Imigrantului care ofera asistenta juridica

CARITAS, CENTRUL DE ATENTIE AL IMIGRANTULUI
Str. Intxaurrondo, 30 20015 Donostia-San Sebastian. Tel. 943 29 10 40
Program de lucru: orele 9-13 / 14-17

SOS RASISMUL GUIPUZCOA

DONOSTIA

Adresa: Paseo Zarategi 100, subsol (edificiu Txara I)
Telefon: 943 24 56 26/27

16 Pagina 16 29/06/2010




-17 -

Program de lucru: Luni, miercuri si vineri de la 10:00 pana la14:00.

TOLOSA

Adresa: Str. Larramendi 9, 20400 Tolosa

Telefon: 943249036

e-mail: sostolosa@gmail.com

Program de lucru: Miercuri de la 18.30 pana la 21.30 h. si Vineri de la 15.00 pana la 17.00 h.

Tn afara acestui orar se consultd la telefonul 943-245626 (Biroul din Donostia / San Sebastian) sau la tel. 658749456

Pentru solicitarile de Azil Politic:

CRUCEA ROSIE:
Centrul de Atentie al imigrantului: P.° Zarategi, 72 parter; 20015 Donostia-San Sebastian. Tel. 943 32 77 95

Web: www.cruzroja.es. E-mail: ellulo@cruzroja.es
Program de lucru: orele 9:00 -13:30

COMISIA SPANIOLA DE AJUTOR A REFUGIATULUI (CEAR)
Str. Cristo, 9B-5°; 48007 Bilbao. Tel. 94 424 88 44. Fax: 94 424 59 38.
Web: www.cear.es. E-mail: volunteusk@cear.es.

Informatii generale:

MINISTERUL DE INTERIOR DIN SPANIA

Pagina web: www.mir.es/SAGACAVT/extranje/
Criterii in vigoare in materie de statut ale stainilor

MINISTERUL DE ADMINISTRATII PUBLICE DIN SPANIA

Pagina web: www.map.es/servicios/servicios_on_lin/extranjeria.html
Reinnoirea permisului de munca si rezidenta.

Informatii despre stadiul demersurilor prezentate.

MINISTERIUL AFACERILOR EXTERNE
Pagina web: www.mae.es
Informati despre ambasade si consulate
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

M unca

Cum se cauta de munca?

Majoritatea populatiei foloseste diferte cai pentru a cauta un loc de munca, pe de o parte,
anunturile din ziar, pagini de internet, in localuri comerciale si publice si se apeleaza la
entitati publice ca Agentia de Dezvoltare Locala Tolosaldea Garatzen, LANBIDE sau
INEM.

Institutul National de Munca (INEM) si Serviciul Basc de Munca (LANBIDE) sunt doua
entitati publice care ajuta la cautarea unui loc de munca. Pentru a se inscrie in INEM este
nevoie de autorizatie de munca. in LANBIDE poti s& faci cursuri de formare fard
autorizatie de munca, neavand acces in bursa locurilor de munca. De asemenea, se ofera
consultanta, cursuri pentru someri si salariati, etc.

Persoanele din afara Uniunii Europene cu permis sau autorizatie de munca au dreptul de
a lucra pe cont propriu sau regim general, conform legislatiei actuale. De asemenea, pot
sa lucreze pentru administratile publice ca personal (nu ca functionar public), pentru
aceasta pot sa se prezinte la posturile publice de munca care se convoaca.

Pe de altéd parte, Agentia de Dezvoltare Regionala Tolosaldea Garatzen ofera de
asemenea diferite servicii relationate cu munca: Centrul de muncad si Serviciul de
Autoangajare.

OFICIU PENTRU LOCURILE DE MUNCA

Servicii oferite:

Clarificarea nedumeririlor. Informarea si consultanta personala
Informatii despre locuri de munca

Inscrierea in cursuri de formare si locuri de munca

Consultatii prin posta electronica despre formare si locuri de munca
Pregatirea proceselor selective

Pentru acestea centrul de munca este dotat cu urmatoarele resurse:
e 3 calculatoare si imprimanta
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CD-R de auto-formare

Bibliografie specifca despre caile de acces la un loc de munca si autoangajare
Presé despre piata de munca din Tara Basca

Suplimente de presa la nivel statal si reviste de specialitate

Buletine oficiale

SERVICIUL DE AUTOANGAJARE

Servicii oferite:

Formare in administrarea firmei
Acompaniament

Informare despre ajutoare, subventii gi finantari
Centru de servicii pentru firme

© Tolosaldea Garatzen

Ghidul de resurse din Tolosaldea

TOLOSALDEA GARATZEN
Lanbide

e-mail: lan@tolosaldea.net
Autoangajare

ekin@tolosaldea.net

Servicii pentru firme
empresa@tolosaldea.net

Adresa: San Esteban 20, 20400 Tolosa
Telefon: 943-65 45 01

INEM (INSTITUTUL NATIONAL DE MUNCI\)
Adresa : Larramendi 3-B 20400 Tolosa
Telefon: 943672577

De asemenea se poate apela la Agentile de Munca Temporara (ETTs, entitati private), ale
caror activitate consta in a pune la dispozitia altei intreprinderi cu caracter temporar
muncitori/muncitoare contractate. Chiar daca in Tolosaldea nu exista, in multe municipii
din apropiere (Beasain, Zumarraga, Donostia, etc.) se pot intalni mai multe ETTs.

Toti muncitorii $i muncitoarele trebuie sa cunoasca drepturile si responsabilitatile sale,
pentru aceasta se poate apela la sindicate. Unele din ele ofera consultatii specializate
muncitorilor straini.

Sfaturi bazice:
. Informeaza-te despre statutul muncitorilor
. Informeaza-te despre conventia colectiva al sectorului si/sau a intreprinderii,

document care cuprinde conditiile specifice din locul tdu de munca .
. Solicita mereu o copie a contractului tau si statele de plata lunare.
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« Apeleaza la un sindicat pentru a intreba despre problemele de munca si drepturile

tale.
Principalele sindicate:

o De cuprins general:

COMISII MUNCITORESTI (CC.00.)
Adresa: Herreros 1, bis

Telefon: 943-671595

e-mail: tolosa@euskadi.ccoo.es

© Tolosaldea Garatzen

Ghidul de resurse din Tolosaldea

SOLIDARITATEA VASCA A MUNCITORILOR (ELA-STV)
Adresa: San Francisco Ib, 13. 20400 Tolosa
Telefon: 943-698314

LANGILE ABERTZALEEN BATZORDEA (LAB)
Adresa: Gorosabel pasealekua 9, 20400 Tolosa
Telefon: 943-670026

e-mail: tolosa@labsindikatua.org

UNIUNEA GENERALA A MUNCITORILOR (UGT)
Adresa: Catalina de Erauso, 7 y 9 Parter; CP 20010 Donostia
Telefon: 943 445 874

e-mail: ugtdonostia@ugteuskadi.org

-Sindicatele muncitorilor din sectorul agricol:

EHNE

Adresa: Nafarroa Etorbidea 6-2, 20400 Tolosa
Telefon: 943-654281

e-mail: enhe@enheg.net

ENBA
Adresa: Calle Andia Kalea 7, 20400 Tolosa
Telefon: 943 650 123

-Asociatia menajerelor

ASOCIATIA MENAJERELOR (ATH-ELE Asociacién de Trabajadoras del Hogar)

Adresa: Calle Pilota, 3, 48003 Bilbao

Telefon: 94-4155483

Program: luni de la orele 18:00 pana la orele 20:00
Pagina web: http://www.ath-ele.com/

E-mail: ath-ele@hotmail.com
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Servicii sociale

Serviciile Sociale sunt situate in mod general in primarii i comunitati ai acestora
(mancomunidades) unde se ofera atentie tuturor persoanelor cu probleme personale sau
familiare. Ofera informatii, orientare sau ajutor. Pentru a te informa si a cunoaste serviciile
oferite in fiecare municipiu din Tolosaldea este indicat sa ceri programare la asistent
social sau s& telefonezi la priméaria careia le apartii'.

(vezi capitolul Primarii in pag. 3-5).

Toate persoanele straine, indiferent de situatia sa legala, au dreptul la consultatii si
informatii in Centrele de Servicii Sociale. Persoanele care implinesc conditiile legal
stabilite pot opta la prestatiile sociale bazice. Serviciile sociale pregatesc rapoarte de
inradacinare sociala si acelea de adecvare a locuintei necesare pentru regruparea

familiara.

Servicii Sociale Bazice:

-Servicii de informatie, evaluare si orientare: informare si consiliere personalizatd n functie de

necesitéatile sociale.
-Serviciul contra excluderii sociale. Exista diferite ajutoare (acestea depind de situatia
economica, personala si sociald): renta bazica, ajutoare de urgenta sociala ajutoare speciale pentru

integrarea sociala.
-Ajutoare pentru familii cu batrani sau cu persoane handicapate. Serviciu de ajutor la domiciliu,

centre de zi, tele-alarma, rezidente pentru batrani, pensiuni pentru persoane care nu au cotizat.

Servicii Sociale Specifice:

- Programa de interventie social-educativa cu familiile ce au dificultati in relatii si convientuire,
care-gi au originea in diverse probleme sau necesitati sociale.
- Programa de Interventie cu minori si tineri in situatie de risc.

! Depinzand de marimea si de resursele din fiecare municipiu se ofera mai multe sau mai putine servicii.
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- Consultantd pentru femei. Ofera informatie individuald si orientare femeilor care au suferit
maltratari si violenta in familie.

- Consultanta psihologica. Sprijin psihologic pentru persoanele care au suferit maltratari si violenta
sexuala. La fel pentru persoanele agresoare, daca acestea il solicita.

- Serviciul de preventie a drogodependentei: Programe de preventie si de scadere a riscurilor.

- Serviciul de insertie sociala: Programe de acompaniament si de stimulare a formarii si al postului
pentru a depasi excluderea sociala.

- Programe de educatie pentru sanatate

Alte institutii competente de servicii comunitare

o Departamentul de Politica Sociala. Directia de Minori si Tineret. Serviciul pentru
minori, tineret si Cooperare pentru dezvoltare Gaztegune. Paseo de Anoeta, 28 (Txuri
Urdin). 20014 Donostia- San Sebastian. Tel.: 943 472 580
« Departamentul de Servicii Sociale de la Delegatia Legislativa din Guipuzcoa: P°
Zarategi, 99 (edificiul Txara Il); 20015 Donostia-San Sebastian. Tel: 943 48 25 00.
« Departamentul de Locuinta si Probleme Sociale al Guvernului Vasc:
Str. Andia, 13; 20004 Donostia-San Sebastian. Tel: 943 02 28 10.
GIZARGI (Serviciul Legislativ de urgente sociale)
Este un serviciu de urgente sociale din Donostia pentru persoaneaflate in urmatoarele situatii:
-Persoane care au fost maltratate sau care au suferit orice tip de agresiuni.
-Persoane care la un moment dat nu detin venituri suficiente pentru a trai sau sunt abandonate de catre
familiile lor.
-Pentru probleme de sanatate, persoane care au nevoie de protectia serviciilor sociale in caz de urgenta.
Telefon: 943 22 44 11
Program: De luni p&na vineri de la 15:00-22:00. Sfarsit de saptaméana: de la 8:00-22:00.
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Sénétate

Toate persoanele inregistrate intr-un municipiu au dreptul la serviciile medicale de
Osakidetza, odata ce au obtinut cartela sanitara care se solicita in centrele de sanatate din
fiecare municipiu. In schimb persoanele care nu sunt trecute in registrul primariei, au
dreptul doar la asistenta medicala urgenta, pana la externare.

In cazul persoanelor straine; minorii de 18 ani si femeille insarcinate, sunt
doua grupuri speciale.

In cazul minorilor si minorelor, acestia au dreptul la asistentd medicala in aceleasi conditii
ca tinerii ce detin nationalitate spaniola.

Toate femeile insarcinate, cu sau fara permis de rezidenta, au dreptul la asistenta
medicala in timpul sarcinii, al nasterii si in perioada post-natala.

Cerinte pentru a obtine Carnetul Universal de Asistenta Medicala si Carnetul
Individual de Sanatate (TIS).

o Carnetul Universal de Asistenta Medicala (pentru nu salariati)
e Rechizite:
e Copia unui document de identitate (buletin, numar de identificare pentru straini (NIE)
sau pasaport).
o Certificat de inscriere in registrul primariei (empadronamiento).
o Certificat de scoatere din evidenta de la Asegurare Sociala.
o Certificat de avere de la Filscul Legislativ din Guipuzcoa.
o Certificat ca nu s-a prezentat declaratia de venituri anul anterior, sau copia acesteia
daca s-a prezentat.
e Fotocopia livretrului de familie sau certificatului de nastere (doar pentru minori).
e Carnetul Individual de Sanatate (pentru salariati)
e Rechizite:
e Copia unui document de identitate (buletin, numar de identificare pentru straini (NIE)
sau pasaport).
o Certificat de inscriere in registrul primariei (empadronamiento).
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o Copia certificatului de inscriere In Asegurarea Sociala a titularului cartelei.
e Copia livretului de familie sau certificatului de nastere (cand se solicita dreptul la
carnet printr-un familiar)

Alaturi de reteaua unitatilor sanitare publice exista centre private care in general nu sunt
gratuite, in afara cazurilor de derivare de la serviciul public medical (in cazul de Tara
Basca, Osakidetza)

Medicamentele se pot obtine in farmacii. Pentru majoritatea din ele e nevoie de re’gete2
prescrise de catre personalul medic din unitatile sanitare private sau din Osakidetza
(sistemul public de sanatate).

* Persoanele posesoare a carnetului de sanatate (TIS) au reducere de 20 % din pretul medicamentelor
multumita retetelor oferite de Osakidetza. In alte cazuri, s-ar plati pretul complet.
Se poate consulta lista de farmacii in pagina web: http://www.osanet.euskadi.net/r85-
20411/es/contenidos/informacion/listado _farmacias/es 7909/farmacias gipuzkoa.html

Ghidul de resurse din Tolosaldea

Pentru probleme sau boli mentale prima data trebuie adresat la medicul de familie, care te
va trimite la serviciile corespunzatoare de Sanatate Mintala.

Telefonul 94 410 00 00 e disponibil 24/24 ore pentru urgente medicale.

Informatii generale gi solicitari:

o Directia Teritoriala de Sanatate al Serviciului Basc de Sanatate
(OSAKIDETZA). Adresa: Av. Sancho El Sabio, 35; 20010 Donostia-San
Sebastian. Tel. 943 02 30 18. Web: <www.osakidetza-svs.org>.Program: orele
9:00-13:30/13:00-17:00

Centrele Publice de Sanatate si Consultatii Medicale din Tolosaldea:
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CENTRUL DE SANATATE DIN ALEGIA
Adresa: Bidebarrieta, 17
20260
Telefon: 943-653212
Serviciile oferite:
-Servicii administrative
-Medicina generala
-Pediatrie
-Infirmerie
-Moasa

Ghidul de resurse din Tolosaldea

BIROUL DE CONSULTATII DIN AMEZKETA
Adresa: San Bartolomé 27
20269
Telefon: 943-655320
Serviciile oferite:
-Medicina generala
-Infirmerie

CENTRUL SANATATE DIN IBARRA
Adresa: str. Euskal Herria, 14
20400
Telefon: 943-672411
Serviciile oferite:
-Servicii administrative
-Medicina generala
-Pediatrie
-Infirmerie
-Moasa
-Reabilitare

BIROUL DE CONSULTATII DIN ANOETA
Adresa: str. Solkorre, s/n
20270
Telefon: 943-652339
Serviciile oferite:
-Servicii administrative
-Medicina generala
-Infirmerie

BIROUL DE CONSULTATII DIN IRURA
Adresa: Mikel Donearen Plaza, 4
20270
Telefon: 943-690720
Serviciile oferite:
-Medicina generala
-Infirmerie

BIROUL DE CONSULTATII DIN ASTEASU
Adresa: Lege Zaharraren Enparantza, s/n
20159
Telefon: 943-692423
Serviciile oferite:

-Medicina generala

-Infirmerie

BIROUL DE CONSULTATII DIN LIZARTZA
Adresa: Plaza Soro, 1
20490
Telefon: 943-682077
Serviciile oferite:
-Medicina generala
-Infirmerie

BIROUL DE CONSULTATII DIN BERASTEGI
Adresa: Eliz bidea, s/n
20492
Telefon: 943-683361
Serviciile oferite:
-Medicina generala
-Infirmerie

CENTRUL DE SANATATE DIN
Adresa San Esteban, s/n.
20400
Telefon: 943-006800
Serviciile oferite:
- Servicii administrative
-Medicina generala
-Pediatrie
-Infirmerie
-Moasa
-Urgente

TOLOSA

BIROUL DE CONSULTATII DIN BIDEGOIAN
Adresa: Agerre-azpi, 17 parter,
20496
Telefon: 943-681134
Serviciile oferite:
-Medicina generala
-Infirmerie

© Tolosaldea Garatzen
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CENTRUL DE SANATATE DIN
Adresa: str. Erniobidea, 2
20150
Telefon: 943-006970
Serviciile oferite:
- Servicii administrative
-Medicina generala
-Pediatrie
-Infirmerie
-Moasa
-Ginecologie

VILLABONA




Centre publice de Atentie specializata

Ghidul de resurse din Tolosaldea

(In prealabil trebuie apelat la centrul de s&natate):

SPITALUL DIN DONOSTIA

Spital de boli acute. Spital General.
Adresa: Paseo Dr. Beguiristain, s/n,
20014 Donostia

Telefon: 943-007000

Pagina web: www.hospitaldonostia.org
SPITALUL DIN ZUMARRAGA

Spital de boli acute. Spital regional.
Adresa: Barrio Argixao, s/n

20700

Telefon: 943-035000

Pagina web: www.hospitalzumarraga.org

Centre Publice de Sanatate Mintala

(In prealabil trebuie apelat la medicul de familie)

CENTRUL DE SANATATE MINTALA ANDOAIN
Adresa: Ricardo Arregi, s/n
20149 Andoain
Servicii si Programe:
-Generale
- Copii / tineri
-Toxicologie
-Alcool

Centre private de sanatate din Tolosaldea:

CENTRUL DE SANATATE MINTALA DE
ZUMARRAGA
Adresa: Ciudad Jardin 20
20700 Zumarraga
Servicii si Programe:
-Generale
-Copii / tineri
-Toxicologie
-Alcool

CLINICA ASUNCION
Adresa: lzaskun bidea, 9
20400

Telefon: 943-697000

Personalul Medical de Urgenta:

o Abaltzisketa: 943 65 32 12
e Aduna: 943 00 69 70

o Albiztur: 943 65 32 12

o Alegia: 943 65 32 12

e Alkiza: 943 65 23 39

e Altzo: 943 65 32 12

o Amezketa: 943 65 32 12
o Anoeta: 943 65 23 39

o Asteasu: 943 00 69 70

« Baliarrain: 943 65 32 12
 Belauntza: 943 65 09 31
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o Berastegi: 943 68 33 61

e Berrobi: 943 65 09 31

» Bidegoian: 943 68 11 34
o Elduain: 943 68 33 61

o Gaztelu: 943 65 09 31

o Hernialde: 943 65 09 31

o |barra: 943 65 09 31

o |kaztegieta: 943 65 32 12
e Irura: 943 65 09 31

e Larraul: 943 00 69 70

e Leaburu-txarama: 943 65 09 31
o Lizartza: 943 68 20 77
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e Orendain: 943 65 32 12
e Orexa:943 68 20 77
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e Tolosa: 943 65 09 31
e Villabona-amasa: 943 00 69 70
e Zizurkil: 943 00 69 70

© Tolosaldea Garatzen
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Educatie

in Tara Basca orice persoana are dreptul la invatamant gratuit intre 3 si 16 ani.
Tnvét,éméntul este obligatoriu intre 6 si 16 ani, fiind un drept pentru copiii intre 3-
6 ani. De asemenea exista crese pentru copii de intre 0 si 3 ani. Aceste entitati,
chiar daca nu sunt gratuite, sunt subventionate in multe cazuri. Dreptul la
educatie include accesul la burse gcolare si ajutoare publice.

Minorii/minorele straini/e, indiferent de situatia lor administrativa, au obligatia si
dreptul la invatdmant obligatoriu.

Pasi de urmat

e Accesul la invatamant: se solicita prin formularul obtinut de la
Departamentului de Serviciii Sociale al Primariei. Acesta trimite cererea spre
Departamentului de Educatie al Guvernului Basc, unde Comisia de
Scolarizare desemneaza centrul scolar corespunzator (modelul lingvistic, de
stat sau privat (“concertado”-centru privat subventionat de catre stat),
localizarea, etc.).

e Solicitarea burselor si ajutoarelor scolare (cantina, transport, rechizite
scolare, etc.) se formalizeaza prin intermediul centrului scolar.

e Pentru elevii/elevele care se inscriu la scoala in afara termenului, pot sa
telefoneze la Delegatia Teritoriala de invatamant din Guipuzcoa.

Modele lingvistice

Centrele educative din Tolosaldea apartin modelului D, adica toate materiile
se predau in euskera si limba spaniola ca materie. Cunoasterea limbii basce
poate ugura adaptarea in regiune si eleva posibilitatile de inserare sociala gi
in campul muncii®. Unele scoli dispun de profesor de sprijin lingvistic.

Tipuri de centre

Centrele educative din Tolosaldea sunt publice sau private (colegii private
subventionate de catre Guvernul Basc in proportie 88% din buget).

Educatia Permanenta pentru Adulti (EPA)

Centrele EPA ofera educatie bazica, invatamantul obligatoriu al ciclului
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gimnazial, castiliana, euskera si engleza, precum cursuri de alfabetizare si de
acces la universitate persoanelor peste 18 ani.

*in capitolul ce trateaza tema de euskera se pot gasi diferitele servicii care ofera tinutul pentru a invata
euskera.
Ghidul de resurse din Tolosaldea

Centrul de Initiere Profesionala (CIP)

Centrul de initiere profesionala din Tolosaldea este inclus in sistemul educativ gi
are programe pentru diferite specialitati (cazangerie-sudura, tamplarie,
hospatarie-cofetarie) pentru tineri intre 16 si 21 ani care nu au o calificare
anterioara.

Informatii generale

Pentru mai multe informatii despre Educatia Pregcolara, Educatia Primara,
Educatia Secundara Obligatorie (ESO), Liceu, Initiere Profesionala, Formare
Profesionala, Educatia Persoanelor Adulte (E.P.A.), servicii de mediatiune
lingvistica si culturala, apelati la:

DELEGATIA TERITORIALA A DEPARTAMENTULUI DE EDUCATIE, INVESTIGARE S$I
UNIVERSITA‘!’I A GUVERNULUI BASC

Adresa: Ssr/ Andia, 13;

20004 Donostia-San Sebastian.

Telefon.: 943 02 28 50

TOLOSA-VILLABONA HELDUEN HEZKUNTZA (EPA)
Adrese: Inguralde 23, Tolosa

Erreboteko Plaza, Villabona
Telefoane: 943-672660 (Tolosa)

943-690312 (Villabona)

iINVATAND iN TOLOSA
Informatie gratuita despre formare, cursuri, etc. in Tolosaldea.
Adresa: Tolosaldea GM-LH Institut, Santa Luzia 17- 20400 Tolosa.
Telefon: 615 775 678
Pagina web: http://www.ikastn.com/es/bilatzaile _aurreratua.php
Coreo electrnic: info@ikastn.com

TOLOSALDEAN GARATZEN
Programe de Initiere Profesionala
Adresa: San Esteban 20, 20400 Tolosa.
Telefon: 943 65 45 01

Pagina web: www.tolosaldea.net

© Tolosaldea Garatzen
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FUNDATIA PENASCAL

Centrul de Initiere Profesionala

Adresa: Poligono Usabal Sud nr 5 C, 20400 Tolosa.
Telefon 943 67 61 61

Pagina web: www.fundacionpenascal.com

e-mail: usabal@ubera.com

Ghidul de resurse din Tolosaldea

Omologarea si echivalarea titlurilor straine

BIROURI DE INFORMATII $I REGISTRUL MINISTERULUI DE EDUCATIE Sl
$TIIN]’A

Biroul de Informatie si Atentie al Cetateanului

Adresa: str/ /Alcala, 36 — Parter (28014 Madrid)

Telefon: 902 21 85 00

Pagina web si casuta postala pentru consultatii: http://wwwn.mec.es/mecd/atencion/index.html

www.mec.es/mecd/titulos/files/Anexo9-2.doc

Birourile de Registru al Ministerului de Educatie si Stiinta (MEC)

Registrul Central si adresa pentru expedieri:

Adresa: str/ Los Madrazo, 17 (intrarea in spatele strazii Alcala, 36) — 28071 MADRID
Registre Auxiliare Tn Madrid: Paseo del Prado, 28 — str/ Serrano 150 — str. Torrelaguna, 58

4—: g
UNIVERSITATE _ CICLUL DE FORMARE
f .  PROFESIONALA DE
| GRAD SUPERIOR
A
LICEU - CICLUL DE FORMARE PROGRAME DE
16-18 ani PROFESIONALA DE INITIERE PRO-
f GRAD MEDIU 16-18 ani r FESIONALA
§
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Euskera (limba basca)

Euskera este limba proprie a Tarii Basce si este oficiald impreuna cu spaniola.
in Tolosaldea 87,59%* din populatie vorbegte euskera, ca atare, a invata
euskera este pozitiv pentru toate persoanele care traiesc in Tolosaldea.

Euskera este o limba de uz cotidian pentru multe persoane din regiune. Unele
persoane o invata in familie de cand se nasc. Alte persoane invata euskera in
scoala, sau in “euskaltegi”, centre unde se preda euskera persoanelor adulte.

EPA (Scoala Pentru Adulti) din Tolosa-Villabona de asemenea ofera clase de
euskera.

Asociatia Multiculturala Ereite ofera clase de euskera sadmbata dimineata la
casa de cultura din Tolosa.

HABE (este o entitate ce promoveaza euskera din Departamentul de Cultura a
Guvernului Basc); are doua modele specifice pentru persoanele care muncesc
in sectorul turistic (Ostalaritzan) si comercial (Dendaketan). Pentru mai multe
informatii trebuie sa va informati la serviciul municipal de euskera sau la
aceasta entitate.

Alt curs (sau programa) de HABE este AISA, care are ca obiectiv primire in
spatiul lingvistic si sprijinirea studierii limbii basce intre persoanele care nu au
avut nici un contact cu euskera. Cursurile au o durata de 60 de ore si pentru a
se tine este necesar sa se formeze un grup minim de doisprezece persoane.
Este gratuit. Pentru mai multe informatii orientati-va la serviciul municipal de
euskera din primarie sau contactati cu HABE.

-Servicii municipale de Euskera

*  Aceasts proportie este totalul vorbitorilor de euskera si a mai putin vorbitorilor. Sunt date

corespunzatoare anului 2001, de aceea e posibil ca cifra sa fi urcat.

© Tolosaldea Garatzen
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SERVICIUL MUNICIPAL DE EUSKERA
DIN IBARRA

Telefon: 943 671 138:

Adresa San Bartolomé, 2

20400

Pagina web:
http://www.ibarrakoudala.net/
http://www.ibarrakoudala.net/antcatalogo.as
p?nume=2266&hoja=0&sesiunea=1

SERVICIUL MUNICIPAL DE EUSKERA
IKAZTEGIETA

Telefon: 943 653 329

Adresa: San Lorentzo, 7-behea

20267

Pagina web: http://www.ikaztegieta.net
http://www.ikaztegieta.net/antBuspre.asp?n
ume=1954&cod=1954&sesiunea=14

SERVICIUL MUNICIPAL DE EUSKARA
DIN IRURA

Telefon: 943 691 333

Adresa: Plaza San Migel, 1

20270

Pagina web: http://www.irura.net/

http://www.irura.net/eu/lan-arloak/euskara-
2/

SERVICIUL MUNICIPAL DE EUSKERA
DIN TOLOSA

Telefon: 943 654 466

Adresa: Plaza Zaharra, 6

20400

Pagina web:
http://www.tolosakoudala.net
http://www.tolosakoudala.net/antcatalogo.a
sp?Nume=355&foaia=0

SERVICIUL MUNICIPAL DE EUSKERA
DIN VILLABONA

Telefon: 943-693501

Adresa: Ayuntamiento de Villabona (etajul
doi)

Erreboteko Plaza z/g

20150 Villabona

SERVICIUL DE EUSKERA DIN ZIZURKIL
Telefon: 943 691 012

Adresa: Aurrera Plaza, 3

20159

Pagina web: http://www.zizurkil.com/

33
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

ASOCIATIA MULTICULTURALA EREITE

Adresa: str. Larramendi 9, 20400 Tolosa Tel: 943 249036
Orar: Luni 17-20 Joi 9:30-12

Sediul principal HABE in Gipuzkoa
Adresa: str. Vitoria-Gasteiz, 3, 20018 DONOSTIA  Tel: 943 022600
Pagina web: http://www.habe.org

Euskaltegis:

EUSKALTEGI MUNICIPALA DIN TOLOSA
Cursuri de toate nivelele:

Cursuri de Tnvatare si de alfabetizare.

Pregatirea pentru examene: EGA si pentru profilele lingvistice IVAP si IRALE (administratie si
fnvatamant).

Examenele pentru noile titluri HABE (Egiaztatze Mailak) in acelasi centru.

Cursuri speciale pentru parintii elevilor, muncitori din intreprinderi, profesori, muncitori din domeniul
sanatatii, invatatori si functionari, cursuri bazice de alfabetizare pentru vorbitori de euskera.

Dispune de un sistem de burse si ajutoare. Adresa: str.Gorosabel 34—B
Telefoane: 943-651006 / 943-652343
Posta electronica: aitzolue@euskalnet.net

Program de primire: dimineata de la orele 10:00 la 13:00 / dupa amiaza intre orele 17:00 si 20:00

PRIMARIA ASTEASU (AITZOL COOP.)
Telefon: 943-651006

PRIMARIA DIN VILLABONA-AEK
Telefon: 943-693501

© Tolosaldea Garatzen

Ghidul de resurse din Tolosaldea

PRIMARIA DIN ZIZURKIL-AEK
Telefon: 943-692495
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Cultura si timpul liber

Municipiile din Tolosaldea ofera o mare varietate de posibilitdti pentru a petrece timpul
liber. Unele din mijloacele oferite sunt publice (biblioteci, ludoteci, case de cultura, etc).
Pentru mai multe informatii intrebati la orice primarie.

in afard resurselor publice, In toate municipile existd asociatii care organizeaza
numeroase activitati; activitati muzicale, dans, teatru, conferinte, forum cinematografic, etc.
La fel puteti consulta paginile web a unora din primarii din Tolosaldea.

ALEGIA
http://www.alegia.net/antCatalogul.asp?numele=1876&foaia=0&sesion=14

ALTZO
http://www.altzo.net/Taldeak

ASTEASU
http://www.asteasu.net/eu/administracion/instalaciones.asp

BERASTEGI
http://www.berastegi.com/

IBARRA
http://www.ibarrakoudala.net/AntCatalogo.asp?pagina=2&nombre=2357&sesion=1

IRURA
http://www.irura.net/eu/lan-arloak/kultura/

LIZARTZA
http://www.lizartza.com/?sesion=1

TOLOSA
http://www.tolosakoudala.net/antcatalogo.asp?Nombre=303&Hoja=0

ZIZURKIL
http://www.zizurkil.com/

13

In multe localitati exista “zone recreatoare” de petrecere a timpului liber, amenajate cu
mobilier de gradina, unde se poate manca si chiar a pregati mancarea (gratare).

Ghidul de resurse din Tolosaldea
Tineret

in general, se poate face o distinctie intre diferitele resurse dirijate tinerilor. Unele din
aceste resurse tin de administratia publica: spre exemplu “gazte topagunes” (locuri unde
se intalnesc tinerii) sau ludoteci municipale. Alte activitati se desfasoara in centrele
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scolare, in colective de petrecere a timpului liber sau in biserici. In sfarsit, in Tolosaldea
putem intalni numeroase case de cultura pentru tineret (Gaztetxes). Majoritatea din aceste
Case de cultura pentru tineri sunt puse in migcare de adunari de tineri, in conditii normale
sunt centre autogestionate.

ALEGI
Alegiko Gaztetxea
Adresa: Bidebarrieta 2

Pagina web: http://www.alegikogaztetxea.com/
Adresa electronica: alegigaztetxea@euskalerria.org

ANOETA
Anoetako Gazte Asanblada
Adresa:San Jose 19

Pagina web: http://www.anoetakoga.da.ru/
Adresa electronica: anoetakoga@euskalerria.org

BILLABONA
Billabonako Onddo Gazte Asanblada

Pagina web: www.onddoga.tk
Adresa electronica: onddo@euskalerria.org

IBARRA

- Ludoteca Txontxo pentru copii/si tineri.
Adresa: Ibai-gain, 2

Telefon: 943 67 51 72

- Ibarrako Gazte Asanblada
Adresa: Ibai-Gain, 4 20400-IBARRA

Pagina web: www.ibarrakogaztetxea.net
Principalele activitati:

-Cinema Forum

-Saptamana culturala

-Sarbatori ale tinerilor

-Concerte

-Conferinte

-Expozitii

-Sarbatori alternative de Sfantul Bartolomee

IRURA
Gaztelekua

Activitati de timp liber destinat tineretului din municipiu. n vara ofera activitati speciale: excursii, seminarii,
excursii de o zi, etc.

© Tolosaldea Garatzen
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| Telefon: 943 694 292
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Adresa electronica: gazteirura@hotmail.com

LIZARTZA
Lizartzako Zezen Gorri gaztetxea

Adresa: Kale Nagusia, 33

TOLOSA

Tolosako gazte topagunea
Adresa: Plaza Triangulo
Program: Joi si vineri de la orele 17:00-20:00. S&mbata si Duminica de la orele 16:30-20:30.

Bonborenea Gaztetxea

Adresa:San Esteban auzoa32, 16

Telefon: 943-652881

Pagina web: http://www.bonberenea.com/

Adresa electronica: info@bonborenea.com

Este o asociatie de tineri care se autogestioneaza si al carui obiectiv este de a impulsa cultura basca. Ofera
o ampla gama de activitati: cinema club, fanfara, concerte, mese rotunde, etc.

in Tolosa (TGIB: Tolosako gazte informazio bulegoa)

Biroul de Informatii pentru tineret este un serviciu al Departamentului de Tineret din
Primaria de Tolosa. Se pot afla informatii interesante pentru tineret: munca, formare
profesionald, burse si subventii, concursuri, locuinte, asociere si voluntariat, calatorii si
informatii turistice, carnete internationale, agenda culturala de Tolosa, etc. Tinerii pana la
30 de ani pot beneficia de un serviciu de informare gratuit de SMS, buletin electronic
saptamanal, acces la calculatoare, etc.

BIROUL DE INFORMARE A TINERETULUI DIN TOLOSA
Adresa: Antonio Maria Labaien Kultur Etxea, Trianguloa, 1

20400 Tolosa

Telefon: 943-670383

Posta electronica: gazteria@tolosakoudala.net

Program: De luni pana vineri: 11:00-13:00/ 17:00-19:00

Servicii: Atentia directda a tanarului, orientare si informarea asupra temelor de interes general,antene
informative, infoklik, scaner, calculatoare, fotocopii, asociere, procedura de obtinere a diferitelor carnete: de
“alberguista” (utilizator de adaposturi), cartela tanarului, carnetul international de student, carnetul
international pentru profesori, etc.

GOXOKI SERVICIUL DE INFORMATII DESPRE SEXUALITATE
Departamentul de tineret din Primaria din Tolosa
Telefon: 659411425 (Luni, miercuri si vineri de la orele18:00 pana la 22:00.

Pagina web: www.goxoki.com
Posta electronica:info@goxoki.com
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CENTRUL TERITORIAL AL DELEGATIEI LEGISLATIVE DIN GUIPUZCOA (CRAJ)

Adresa: P. Anoeta, 28 (Palatul de ghiata Chiuri-Urdin);

20014 Donostia-San Sebastian.
Telefon: 943 47 25 80.

Pagina Web: www.gipuzkoa.net/gazteria

TELEFONUL DE INFORMATII AL TINERETULUI: 900 110 111

Sarbatori si alte evenimente de interes

Fiecare municipiu Tsi celebreaza sarbatorile patronale. In conditii normale sarbatorile
patronale coincid cu sarbatorile sfintilor si calendarul Bisericii Catolice. In calendarul
zilelor lucratoare de asemenea sunt perioade de vacanta care coincid cu sarbatorile
sfintilor din Biserica Catolica; Craciunul si Sfintele Pasti. in Craciun se serbeaza nasterea
Domnului Isus Hristos si in Saptamana Patimilor, moartea si invierea Sa. Craciunul mereu
se celebreaza la aceeasi data, pe 25 decembrie. Saptamana Patimilor se schimba de la
an la an, chiar daca mereu se celebreaza intre martie si aprilie, zilele festive fiind de joi
pana luni. Ambele sarbatori sunt celebrate de Biserica Catolica, Biserica Anglicana,
Biserica Protestanta si Biserica Ortodoxa Romana.

SARBATORI:

‘ 8 septembrie, Zaindariaren

ABALTZISKETA

24 junie, Sfantul Joan

29 junie, Sfantul Petru (schitul din Larraitz)
1 noiembrie, Schitul din Sfanta Cruce

ALTZO
24 junie, Sfantul Joan
31 de julie, Sfantul Ignacio

ADUNA
15 august, Sfanta Fecioara de la Asuncion

ALBIZTUR

18 julie, Sfanta Marina de Argisain
15 august, Fecioara de la Asuncién
17 noiembrie, Sf. Gregorio

ALEGIA
16 julie, Fecioara Carmen
14 septembrie, Sarbatoarea Sfantului Hristos

ALKIZA
15 mai, Sfantul Isidro
24 junie, Sfantul San Joan

39

AMEZKETA

24 august, Sfantul Bartolomé

7 octombrie, sarbatorile cartierului Ugarte
11 noiembrie, Sfantul Martin.

Carnavale

© Tolosaldea Garatzen
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ANOETA

Corpus Christi

24 iunie, Sfantul Joan
ASTEASU
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3 mai, Sfanta Cruce
29 junie, Sfantul Petru
18 julie, Schitul din Sfanta Marina

ORENDAIN
15 august, Fecioara de la Asuncion
20 ianuarie, Sfantul Sebastian

BELAUNTZA
24 junie, Sfantul Joan
lulie: Sarbatorile tineretului

OREXA
3 mai, Sfanta Cruce
25 Aprilie, Sfantul Marcos

BERASTEGI

Martie: Sarbatorile tineretului TOLOSA

10 august, Sfantul Lorenzo 24 junie, Sfantul lon
15 august, Fecioara de la Asuncién Carnavale
BERROBI VILLABONA

28 august, Sfantul Agustin

BIDEGOIAN
24 august, Sfantul Bartolomé (Bidania)
15 august, Fecioara de la Asuncion (Goiaz)

15 mai, Sfantul Isidro (Amasa)
25 iulie, Santiago

31 iulie, Sfantul Ignacio

11 noiembrie, Sfantul Martin

ELDUAIN

3 mai, Sfanta Cruce

24 junie, Sfantul Joan

8 septembrie, Fecioara Maria

GAZTELU
15 august,
Fecioara de la Asuncion

ZIZURKIL

1 august,

Fecioara de la Asuncion

8 septembrie,

Fecioara de Aranzazu (Elbarrera)
12noiembrie,Sfantul-Mila

HERNIALDE

15 august,

Fecioara de la Asuncion
Septembrie: Sarbatorile tineretului

IBARRA
24 august, Sfantul Bartolomé
lunie: Sarbatorile tineretului

IKAZTEGIETA
10 august, Sfantul Lorenzo
12 octombrie, Fecioara Pilar

IRURA
29 Septembrie, Sfantul Miguel Arcangel

LARRAUL
3 august, Sfantul Esteban
24 august, Sfantul Bartolomé

LEABURU
29 junie, Sfantul Petru

LIZARTZA
8 septembrie
Carnavalele
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Aproape toate satele au o zi de targ in care se vand produse din zona (legume,

fructe, branza, etc.).

Targurile sunt evenimente economice, sociale si culturale. in conditii normale
se desfasoara intr-un loc determinat si cu o periodicitate determinata. In acest
targ se vand produse locale, plante, haine, etc.

Tarquri speciale:

ANOETA
Targul de Gastronomie. Vara.

ASTEASU
Targul de agricultura si zootehnie. Toamna

BIDEGOIAN
Targul de agricultura si artizanat. Toamna

IBARRA
Targul ardeiului iute. Vara
Targul de agricultura. Toamna

Targul Sfantului lon. Vara
Targul taurului. Vara

Targul ecologic. Vara

Targul berii. Vara

Targul comerciantilor. Toamna
Concursul de branza. Toamna
Targul de vite Toamna

Targul fasolei. Toamna
Sarbatoarea cotletului. Toamna
Targul de artizanat. larna
Targul special de Craciun. larna

TOLOSA

Ziua copacului. larna

Targul dulce. Primavara

Targul calului. Primavara

Targul florilor si al plantelor. Primavara

VILLABONA
Targul de la agricultura y la gastronomia.
Toamna

ZIZURKIL
Targul de agricultura si artezanat. Toamna

© Tolosaldea Garatzen
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Alte evenimente culturale de interes

CONCURSUL INTENATIONAL DE CORALI: Se sarbatoreste in Tolosa toti anii la inceputul
lunii noiembrie. Este unul dintre concursurile cele mai importante la nivel European.

FESTIVALUL INTERNATIONAL DE MARIONETE: Se sarbatoreste toti anii incepand cu ultima
sambata din noiembrie. Dureaza 9 zile si se desfasoara in Tolosa.

CARNAVALURI: Cele mai faimoase sunt carnavalurile din Tolosa care se sarbatoresc pe
durata a 6 zile (chiar dacd se mascheaza doar duminica (zaldunita) si martea carnavalului
(asteartita), de asemenea sunt incantatoare cele din Abaltzisketa, Amezketa y Lizartza.

'SAPTAMANI CULTURALE: Toamna in toate municipile din Tolosaldea se sarbatoresc
's&ptamanile culturale. |

Societati gastronomice:

Societatile gastronomice sunt obiceiuri foarte inradacinate din Tara Basca.
Sunt grupuri de persoane (asociati si asociate) care impart spatiul (dotat cu
bucatarie, sala de mese, bai si inclusiv un bar) de uz privat. Pentru a se putea
bucura de acest spatiu este obligatoriu a apela cu o persoand care sa fie
asociata si plateste o taxa anuala. Societatile grastronomice sunt foarte legate
de sarbatori (carnavale, sarbatori patronale, etc.) si sunt locuri de intalnire
foarte importante in aceste zile.

Informatia turistica despre Tolosaldea

TOLOSALDEA TOUR. Biroul de turism
Adresa: Andre Maria plaza 1, 20400 Tolosa
Telefon: 943-697413

Pagina web: www.tolosaldea.net

Posta electronica: tour@tolosaldea.net

© Tolosaldea Garatzen

42




_43

Ghidul de resurse din Tolosaldea

Sgort

Tolosaldea dispune de o mare oferta sportiva. In fiecare primarie se poate cere
informatii despre diferitele instalatii sportive din municipiu, multe din ele de
acces public si gratuit (teren sportiv, teren de baschet, etc.). In cazul sélilor
polisportive, chiar daca sunt publice, gestiunea este privata, drept pentru care
este necesar de indeplinit anumite conditii i a plati pentru servicii. Pe langa
aceasta, asociatiile si cluburile sportive din localitati la fel ofera activitati.

Paginile web din unele primarii ofera informatii respective.

ALTZO
http://www.altzo.net/Taldeak

ASTEASU
http://www.asteasu.net/eu/administracion/instalaciones.asp

BERASTEGI
http://www.berastegi.com/

IBARRA
http://www.ibarrakoudala.net/AntCatalogo.asp?pagina=2&nume=2357 &sesion=1

IKAZTEGIETA
http://www.ikaztegieta.net/antBuspre.asp?nume=1960&cod=1960&sesion=14

IRURA
http://www.irura.net/eu/lan-arloak/kirolak/

TOLOSA
http://www.tolosakoudala.net/antbuspre.asp?Cod=402&nume=402&orden=True

LIZARTZA
http://www.lizartza.com/?sesion=1

ZIZURKIL
http://www.zizurkil.com/

Informatii generale

DEPARTAMENTUL DE SPORT AL PRIMARIEI DIN TOLOSA
Adresa: Plaza Zaharra, 6

20400 Tolosa

Telefon: 943-697500

DIRECTIA GENERALA DE TINERET $I SPORT AL DELEGATIEI TERITORIALE
Adresa: PIl. Guipuzcoa, s/n; 20004 Donostia-San Sebastian.
Telefon: 943 48 24 88.

Pagina Web: <www.gipuzkoa.net/kirolak/>.

© Tolosaldea Garatzen
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Ghidul de resurse din Tolosaldea

Lécasuri de cult

Constitutia spaniola garantizeaza libertatea ideologica si religioasa a tuturor
persoanelor, asa fel incat fiecare poate avea sau nu credinta sa religioasa si sa
o practice, daca doreste, in intimitate sau in societate. Nici o persoana nu poate
fi discriminatd pentru ratiunea credintei sale, nici nu poate fi obligata sa se
destainuie asupra ei.

Biserici Catolice:

Existd una sau mai multe parohii catolice in fiecare municipiu din Tolosaldea. In
general parohiile mereu sunt situate in centrele satelor si sunt usor de
identificat. Din aceasta cauza si pentru ca sunt multe, nu s-au inregistrat date
despre ele.

Biserici Protestante:

BISERICA EVANGHELICA DE BEASAIN CRISTOS A SFINTILOR DIN URMA

Adresa: JM lturrioz kalea, 27-parter (DONOSTIA)
Telefon: 943-888949 Adresa: Str. Carlos I, 1;
Reuniuni: Marti 18:30 si duminica 11:30 20011

Telefon: 943 46 59 87

BISERICA CRESTINA EVANGHELICA
DIN DONOSTIA

Adresa: Pl. Ferrrerias, s/n

Telefon: 943-467587

Serviciu duminical, la orele 11; joi, cultul
rugaciunii, orele 20. (in afara ultimului joi al
lunii); prima sadmbata a lunii cult-reuniune
de latinoamericani/e.

Biserici Islamice:

MOSCHEEA ELHJRA (ZUMARRAGA)
Adresa: Avda. Euskal Herria s/n

MOSCHEEA ALMOSNEN COMUNITATEA
MUSULMANA (RENTERIA)

Adresa Str: /Oyarzun, 11,

20100 Renteria.

Telefon: 943-340397

COMUNITATEA ISLAMICA DE EIBAR
Adresa Str: / Jardinita, 30-parter

20600 Eibar

Tfno.:630935432

BISERICA MORMONA LUl ISUS |

44

CRESTINII MARTORII LUI IEHOVA
Adresa: str / Larramendi
Tolosa
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Asociatii

Sunt un grup de persoane ce se unesc, care au aceleasi scopuri legale si fara
caracter lucrativ. Existd multe tipuri de asociatii; culturale, sportive, de caracter
social, etc. In ceea ce priveste asociatile de caracter social, in Tolosaldea
putem intalni multe, unele din ele interesante pentru toata populatia si altele
specifice care lucreaza din diferite perspective pentru a ajuta persoanele
imigrante din afara Uniunii Europene.

-Asociatii cu caracter social de interes pentru toata populatia:

ATZEGI (Asociatia din Gipuzcua in favoarea persoanelor cu handicap)
Adresa: str. Ibaiondo 5,
20400 Tolosa.

Strada Okendo , 6 parter
20004 — DONOSTIA
Telefon: 943.423942

ASOCIATIA CONTRA CANCERULUI
Adresa: Gudari, 11

20400 Tolosa

Telefon: 943-651035

GAINDITZEN (Asociatia ale surzilor din Tolosaldea-Goierri)
Adresa: Cartierul Amaroz, Auzoetxea, 31 parter

20400 Tolosa

Telefon: 943.670381

AGIFES (Asociatia rudelor si bolnavilor psihici din Gipuzcua)
Adresa: lzaskun 3

20400 Tolosa

Telefon: 943-675876

ALCOHOLICI ANONIMI

Adresa: Plaza Euskal Herria, 1-B
20400 Tolosa

Telefon: 943-673758

ASOCIATIA DONATORILOR DE SANGE

Adresa: Avenida Navarra, 10-4

20400 Tolosa

Donarea de sange se realizeaza in Casa de Cultura

Se poate obtine mai multe informatii in primarii. De asemenea sunt asociatii la
nivel de provincie. Pentru mai multe informatii, puteti sa va adresati la:

GIZALDE

Adresa: Str. Idiaquez, 6-parter.
Telefon.: 943 42 80 13.

Pagina Web: <www.gizalde.com>.
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E-mail: <gizalde@gizalde.com>.
Program: orele 10-14 si 17-20

Daca cineva doregte sa infiiteze o noua asociatie, trebuie sa se dirjeze la
Registrul de Asociatii din Gipuzkoa unde se vor da informatii despre rechizitele
necesare.

REGISTRUL DE ASOCIATII din Gipuzkoa

Dep. de Justitie, Munca si Asigurare Sociald. Guvernul Basc
Vitoria-Gasteiz, 3-3°

20018-DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Telefon: 943-022951/ 943-022952

Program: De luni pand vineri de la 9 pand la orele14 .
e-mail: just-jurid-gipuzkoa@ej-gv.es

‘ www.juslan.ejgv.euskadi.net/r45-476/es/continuturi/informatji/6161/es_2276/es_12134.html

-Asociatii de sprijin a persoanelor imigrante:

De obicei sunt alcatuite din persoane straine, sau au ca scop final sa lucreze
pentru o societate interculturala (sau ambele lucruri). In plus, colaboreaza cu
alte institutii in ajutorul persoanelor imigrante, oferindu-i informatii generale,
despre acces la locuinta, la munca, la sistemul de sanatate si la formare, ca si
asistenta juridica.

in TOLOSALDEA

« Nivelul de asistenta primara:

CARITAS

Adresa: Andre Mariaren Strada 10, 20400 Tolosa
Telefon: 943 671 618

- Promovarea integrarii persoanelor de origine extracomunitara si sprijinirea
interculturallitatii:

ASOCIATIA PRO IMIGRANTI JATORKIN

Adresa: Str.Larramendi 9, 20400 Tolosa Tfn: 943 249036
Program: Marti 11-13 S&dmbata 11-13 si 17-19

ASOCIATIA MULTICULTURALA EREITE

Adresa: Str. Larramendi 9, 20400 Tolosa Tfn: 943 249036
Program: Luni 17-20 Joi 9:30-12
In afara de acest program se acorda atentie la telefon mobil: 678638394

SOS RASISMO TOLOSA
Adresa: str. Larramendi 9, 20400 Tolosa

© Tolosaldea Garatzen

29/06/2010




Ghidul de resurse din Tolosaldea

Telefon: 943249036

Posta electronica: sostolosa@gmail.com

Program: Miercuri intre 11.00 — 13.00 si 18.30 - 21.00; Vineri intre 11.00 - 13.00 si 5.30 — 17.30
in afard de acest program se raspunde in tel: 943-245626 (Biroul din Donostia / San Sebastian) sau in
658749456

in Gipuzcoa

ADISKIDETUAK, ASOCIATIA DE SOLIDARITATE CU STRAINII
Asociatia Interculturald Adiskidetuak

Str. General Freire N°4, Et. 3. Cartierul Lapitze. Irun

943 63 96 90/ 618 32 64 36

Tn prealabil a consulta la telefon

adiskidetuak@yahoo.es

www.adiskidetuak.org

Servicii: Proiectul Elkarlanean - consiliere juridica-laborala.

ASOCIATIA SOCIOCULTURALA CASA DIN AMERICA/ CASA CHILE

Adresa: P° José Miguel Barandiaran, 22-5°-3; 20003 Donostia-San Sebastian.

Telefon: 943 32 31 16.

E-mail: <txilekoetxea@hotmail.com>.

Servicii: Consultatii juridice. Activitati culturale: celebrarea sarbatorilor din toatd America,
activitati despre cultura Tarii Basce si emigrarea inspre America. Expozitii de picturad si
artizanat.

BATA, PRIETENI DIN AFRICA DIN GUINEEA ECUATORIALA

Adresa: P.° Mons, 145-parter; 20015 Donostia-San Sebastian.

Telefon.: 943-291757. Orar: orele: 10-22.

Servicii:

o Consultatii juridice: demersuri pentru obtinere sau renovare de permise, formalizarea
raporturilor medicale din Guvernul Basc pentru bolnavii care vin sa primeasca asistenta
medicala, formalizarea pensiilor pentru muncitorii epocii coloniale spaniole, etc.

o Asistentd in general. Locuintd pentru bolnavi (sedere temporald). Intermediere pentru
cursuri de formare. Activitati culturale.Telefon public, mé&ncare.

SPERANTA LATINA

Str. Aizkorri 20. Parter

Tel. 943 21 23 70 Program: 10:30 — 14:30

Servicii: Ajutor si acompaniament. Informatii generale despre Tara Basca

-Organizatii statale si internationale de ajutorare a persoanelor in risc de
excludere

CARITAS DIOCESANA

Biroul central: P.° Salamanca, 2, parter; 20003 Donostia-San Sebastian.

Tel.: 943 44 07 44.

Aterpe: Camino de la Andereno Elbira Zipitria, 1; 20003 Donostia-San Sebastian. \
Tel.: 943 43 03 88. Program: orele 9:30 - 17:00 \
Servicii: cantind, vestiar, dusuri, frizerie, insotire pentru colectivul de persoane fara casa. \
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CRUCEA ROSIE

Adresa: Av. Ategorrieta, 10; 20013 Donostia-San Sebastian.

Telefoane: 943 22 22 22. Fax: 943 32 65 19.

Pagina Web: <www.cruzroja.es>.

E-mail: <ellulo@cruzroja.es>.

Program: orele 9-14 .

Servicii: Primirea persoanelor straine: informatii, consiliere, insotire. Gazduire (4 apartamente).
Cursuri de castiliana. Cursuri de formare profesionald. Atentie psicosociala. Red interlabor@:
program de acompaniere si orientare laborala. Cereri de azil politic. Atentie pentru minori
imigranti netutelati (2 apartamente). Intoarceri voluntare.

EMAUS FUNDATIA SOCIAL GRUP

Adresa: Camino de Uba, 37 (B.° Loyola); 20014 Donostia-San Sebastian.

Telefon: 943 47 33 64.

Servicii:

- Serviciul de primire de urgenta. Descriere: Cazare; intretinere si acoperirea necesitatilor
bazice (timp de o luna); acompaniament social si ajutor psihico-afectiv; diagnostic, orientare
si/sau, dupa caz, derivare. Rechizite: a se afla in risc de excludere; indivizii sau familiile trebuie
sa fie trimisi de Departamentul Serviciilor Sociale (Gizartegintza) al Delegatiei Legislative din
Gipuzcoa (12 locuri).

-Programa Isla. Descriere: Cazare; intretinere si acoperirea necesitatilor bazice; acompaniere
sociala si ajutor personal; ajutor psihico-afectiv; Reestructurare de aptitudini si obiceiuri
relationate cu viata cotidiana; formare compensatorie si functionald; ateliere ocupationale si
pre-lucrative; orientarea si intermedierea pentru locuri de munca; apartament de emancipare.
Rechizite: a fi in situatie de desprotectie sau vulnerabilitate si a fi inregistrati/e in Gipuzcoa (30
locuri).

EMAUS FUNDATIA SOCIAL GRUP. PROGRAMA ETORKIN.

Oficiul de Atentie al Imigrantului. Adresa: PIl. Centenario, 3; 20006 Donostia-San Sebastian.
Descriere: Consiliere juridica; informare si tramitare pentru obtinerea, regularizarea si renovarea
permiselor; mediatiune pentru accesul la resurse; atentia familiilor din minoritati etnice.

RAIS EUSKADI (RETEA DE AJUTOR PENTRU INTEGRAREA SOCIALA Sl DE MUNCA)
Adresa: str. San Bartolomé, 27-Parter; 20007 Donostia-San Sebastian.

Telefon: 943 46 79 67.

Pagina Web: <www.rais-tc.org>.

E-mail: <donostia@rais-tc.org>.

Program: orele 9-13

Servicii: Munca in cartier. Centru de zi: Ateliere de informatica si scris; videoforum;
acompaniere pentru inserare sociala si laborala. Conditii: adulti in risc de excludere sociala, in
special fara locuinta.

SOS RACISMO GUIPUZCOA

Adresa: P.° Zarategi, 100-s6tano (edificiul Txara I); 20015 Donostia-San Sebastian.

Telefon: 943245626-27

E-mail: <sosarrazakeria@euskalnet.net>.

Orar: luni, miercuri si vineri, de la 10 la 14.

Servicii: orientare social-juridica; indrumare pentru obtinerea permisului de munca, permisului
de rezidenta si regruparea familiala; indrumare in procedura de denuntie pentru discriminarea
rasiald; informarea gi orientarea populatiei imigrante despre drepturi si resursele sociale care
pot fi remarcabile pentru integrarea lor sociala, cu o deosebita atentie a colectivelelor cele mai
vulnerabile (femei, minori straini netutelati, colectivul marocan).

MUGAK, CENTRUL DE STUDII $| DOCUMENTARE DESPRE RASISM $I XENOFOBIE: Str/
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Pefa si Gofii, 13-1°; 20002 Donostia-San Sebastian.
Telefon: 943 32 18 11. E-mail: mugak@mugak.org Paginaweb: http://www.mugak.eu
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Servicii: Revista Mugak; revista de presa zilnica; analiza de presa; baze de date, de stiri, de
presa; centrul de documentare specializat Tn imigrare, minori, rasism si xenofobie; formare si
sensibilizare; seminarii si conferinte.
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Alte date de interes.

-Unde intalnim un serviciu de internet?

Unele servicii sunt publice si gratuite. Altele, sunt private si pentru aceasta
trebuie platite.

-Servicii publice: KZ-gunes, Biblioteci. In majoritatea din municipiilor
din Tolosaldea se poate avea acces la internetul bibliotecilor municipale.
Multe localitati de asemenea au KZ-gunes.

-Servicii private: Locutorios (cabine telefonice) si “Ciber-Cafe”, unde se

aplica diferite preturi pentru serviciile de internet sau apeluri telefonice (depinde
de timpul parcurs).

-De unde se pot trimite bani?

De fiecare data cand trimiti bani, intreaba mai intai pretul comisionului.

TOLOSA

Adresa: Av.Navarra, 6, 20400 TOLOSA
Tel: 943653145

Fax: 943654271

VILLABONA
Nueva, 62, 20150
Tel: 943691852
Fax: 943691852

Locutorios sunt firme particulare. in ele se pot gasi multe produse si servicii
relationate normal cu tara de origine a patronului.

LOCUTORII IN TOLOSALDEA: \
AMIR: Str/ San Francisco 14, Tolosa \
CHEVERE: Str/ Nagusia 10, Tolosa \
MAIMUNA: Str/ Herreros 18, Tolosa |
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TOLOSA

Adresa: Av.Navarra, 6, 20400 TOLOSA
Tel:943653145

Fax:943654271

VILLABONA
Nueva, 62, 20150
Tel:943691852
Fax:943691852

943 22 20 00

-Locutorios

Exista o mare varietate de firme de mesagerie. Sunt firme private si
presteaza diferite tarife pentru expedieri.

-Cum sa te deplasezi in regiune si in afara ei?_(Mobilitate).

Toate persoanele imigrante in situatie regulara avem dreptul de a circula liber pe teritoriul spaniol si foarte
exceptional, poate fi limitat acest drept. Permisul de rezidenta permite libera circulatie prin tarile din Uniunea
Europeana pe o perioada maxima de trei luni (exceptand persoanele comunitare)

-Transport public

-Autobuze.

_____________ -Intern:
TOLOSALDEA BUS 943-650621
TRANVIA SS-TOLOSA 943-371740

-Cu alte orase:
-Pamplona
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RONCALESA 943-461064
-Madrid
ALSA (Continental Auto S.L.

ALSA (Continental Auto S.L.) 902-422242

-Barcelona
VIVASA 943-673999 (Calatorii Lautrek)
943-457500
-Trenuri:
RENFE 943-240202
EUSKO TRENBIDEAK 943-481850
-Taxiuri;
TAXI ALEGIA 943-653336
TAXI VILLABONA 943-691193
TAXIS TOLOSA 943-670420

-inchiriat de biciclete

Begiristain bizikletak
Adresa: Eskolapioko Lorategiak, 3. Tolosa
Telefon: 943-675-634

-Unde aflu despre drepturile consumatorului?

OMIC (BIROUL DE INFORMARE A CONSUMATORULUI)

Birourile de OMICs, in general sunt asezate in localitatile de:

-Tolosa: Luni, miercuri si vineri (Casa de Cultura) de la 9:30 pana la 13:30.
-Ibarra: Marti (Casa de Cultura) de la 9:30 pana la 13:30.

-Villabona: Joi (Primarie) de la 9:30 pana la _13:30.

Functiile OMIC-ului:

« Ofera informatii si educatie pentru adecvatul si efectivul exercitiu al
Actului de Consum si despre drepturile si indatoririle consumatorului/ei.

« Aindeplini formalitatile si a raspunde la consultatii, denunturile si
reclamatiile pe care le prezinta consumatorii $i consumatoarele.

« A realiza sarcinile de informare, formare si educare in materie de
consum.

« A servi ca sursa de mediere voluntara in conflictele care se pot ivi intre
consumatori/oare si entitatile de la care provine produsul sau serviciul.
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-Unde trebuie sa apelezi in caz de urgenta?

Urgente: 112

Politia: 091

Politia municipala (Tolosa) 943-675858
Politia municipala (Villabona) 943-693980
Pompieri (Tolosa): 943-674211
DYA (Salvarea): 943-464622
Crucea Rosie: 943-222222
Urgente Sociale 943.424411
Urgente Sanitare: 943-461111
Femei Maltratate: 016

Telefonul de Atentie al Copilului  900-851818
Telefonul Sperantei (Gipuzkoa) 900-840845
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